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INFORMATIVA PRIVACY 

COSA SONO I DATI PERSONALI E COME VENGONO UTILIZZATI DA EUROP ASSISTANCE ITALIA S.P.A. 
Informativa sul trattamento dei dati per finalità assicurative  

(ai sensi degli art. 13 e 14 del Regolamento Europeo sulla protezione dei dati personali) 
 

I Dati personali sono le informazioni che riguardano una persona e che permettono di riconoscerla tra altre persone. Sono Dati 
personali, ad esempio, il nome e cognome, il numero di carta di identità o di passaporto, le informazioni relative allo stato di 
salute, come lD�PDODWWLD�R�O¶LQIRUWXQLR��OH�LQIRUPD]LRQL�UHODWLYH�D�UHDWL�H�FRQGDQQH�SHQDOL�� 

Esistono norme1 che tutelano i Dati personali per proteggerli da utilizzi non corretti. Europ Assistance Italia, quale Titolare del 
Trattamento, rispetta queste norme e, anche per questo motivo, desidera informarti su cosa fa dei Tuoi Dati personali. 

Se quanto è descritto in questa Informativa non è sufficiente o desideri far valere un diritto previsto dalla normativa, puoi scrivere 
al Responsabile della protezione dei dati presso Europ Assistance Italia - Ufficio Protezione Dati ± Via del Mulino, 4 ± 20057 
Assago (MI) o via mail a UfficioProtezioneDati@europassistance.it  

 
Perché Europ Assistance Italia utilizza i Tuoi Dati personali e cosa succede se non li fornisci o non autorizzi ad usarli 
Europ Assistance Italia utilizza i Tuoi Dati personali, se necessario per la gestione delle PRESTAZIONI e GARANZIE anche 
quelli relativi allo stato di salute o relativi a reati e condanne penali, per le seguenti finalità assicurative: 

- VYROJHUH� O¶DWWLYLWj� FKH�q�SUHYLVWD�GDOOD�3ROL]]D�RYYHUR�SHU� IRUQLUH� OH PRESTAZIONI e *$5$1=,(�� VYROJHUH� O¶DWWLYLWj�
assicurativa ovvero ad esempio proporre e gestire la Polizza, raccogliere i premi, riassicurarsi, fare attività di controllo 
e statistiche: i Tuoi Dati comuni che, potrebbero essere anche relativi alla Tua posizione (geolocalizzazione), vengono 
trattati per adempimento contrattuale; per trattare, laddove necessario, i Tuoi Dati relativi allo stato di salute dovrai 
fornire il Tuo consenso; in alcuni processi di gestione di PRESTAZIONI e GARANZIE vengono usati processi decisionali 
automatizzati2. 

- VYROJHUH� O¶DWWLYLWj�DVVLFXUDWLYD��SUHYHQLUH�H� LQGLYLGXDUH�OH�IURGL�� LQWUDSUHQGHUH�D]LRQL� OHJDOL�H�FRPXQLFDUH�DOOH�$XWRULWj�
possibili reati, recuperare i crediti, effettuare comunicazioni infragruppo, tutelare la sicurezza del patrimonio aziendale 
(ad es: degli edifici e degli strumenti informatici), sviluppare soluzione informatiche, processi e prodotti: i Tuoi Dati, 
anche quelli relativi allo stato di salute per i quali hai prestato il consenso o relativi a reati e condanne penali, vengono 
trattati per interesse legittimo della compagnia e di terzi;  

- VYROJHUH�O¶DWWLYLWj�FKH�q�SUHYLVWD�GDOOD�OHJJH��FRPH�ad esempio la conservazione dei documenti di Polizza e di sinistro; 
rispondere alle richieste delle autorità, come ad esempio dei CarabinLHUL��GHOO¶,VWLWXWR�SHU�OD�9LJLODQ]D�VXOOH�$VVLFXUD]LRQL�
(IVASS): i Tuoi Dati, inclusi quelli relativi allo stato di salute o relativi a reati e condanne penali, vengono trattati per 
adempimento di legge o regolamentari. 
 

Se non fornisci i Tuoi Dati personDOL�H�R�QRQ�DFFRQVHQWL�DG�XVDUOL��(XURS�$VVLVWDQFH�,WDOLD�QRQ�SRWUj�VYROJHUH�O¶DWWLYLWj�SHU� OH�
finalità assicurative e quindi non potrà neppure fornire le PRESTAZIONI e GARANZIE.   

Come Europ Assistance Italia utilizza i Tuoi Dati personali e a chi li comunica 
Europ Assistance Italia, attraverso suoi dipendenti, collaboratori ed anche soggetti/società esterni3, utilizza i Dati personali che 
ha ottenuto da Te o da altre persone (come, ad esempio, dal contraente di Polizza, da un tuo parente o dal medico che ti ha 
curato, da un compagno di viaggio o da un fornitore) sia su carta sia con il computer o app.  

 
1 Il Regolamento Europeo sul Trattamento dei Dati personali UE 2016/679 (di seguito Regolamento Privacy) e la normativa italiana primaria e secondaria 
2 Per processo decisionale automatizzato sL�LQWHQGH�TXHO�SURFHVVR�GL�JHVWLRQH�FKH�QRQ�SUHYHGH�O¶LQWHUYHQWR�GL�XQ�RSHUDWRUH��WDOH�SURFHVVR�KD�WHPSL�GL�JHVWLRQH�SL��EUHY i. Se 

YXRL�ULFKLHGHUH�O¶LQWHUYHQWR�GL�XQ�RSHUDWRUH�LQ�UHOD]LRQH�DOOH�3UHVWD]LRQL�SXRL�FKLDPDUH�OD�6WUXWWXUD�2UJDQL]]DWLYD�in relazione alle Garanzie puoi scrivere alla Liquidazione Sinistri 

ai contatti presenti sul sito www.europassistance.it e sulla Polizza. 
3 Questi soggetti, ai sensi del Regolamento Privacy, vengono designati Responsabili e/o persone autorizzate al trattamento, o operano quali Titolari autonomi o Contitolari, e 

svolgono compiti di natura tecnica, organizzativa, operativa. Sono ad esempio: agenti, subagenti ed altri collaboratori di agenzia, produttori, mediatori di assicurazione, banche, 

SIM ed altri canali di acquisizione; assicuratori, coassicuratori e riassicuratori, fondi pensione, attuari, legali e medici fiduciari, consulenti tecnici, soccorsi stradali, periti, 

autofficine, centri di demolizione di autoveicoli, strutture sanitarie, società di liquidazione dei sinistri ed altri erogatori convenzionati di servizi, società del Gruppo Generali ed 

altre società che svolgono servizi di gestione dei contratti e delle prestazioni, servizi informatici, telematici, finanziari, amministrativi, di archiviazione, di gestione della 

corrispondenza, di revisione contabile e certificazione di bilancio, nonché società specializzate in ricerche di mercato e indagini sulla qualità dei servizi. 

 

mailto:UfficioProtezioneDati@europassistance.it
http://www.europassistance.it/
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Per le finalità assicurative Europ Assistance Italia potrà comunicare i Tuoi Dati personali, se necessario, a soggetti privati e 
pubblici che operano nel settore assicurativo che sono coinvolti nella gestione dei rapporti con te in essere o ad altri soggetti 
che svolgono compiti di natura tecnica, organizzativa, operativa4  

Europ Assistance ItaliD��LQ�EDVH�DOOD�DWWLYLWj�FKH�GHYH�VYROJHUH��SRWUj�XVDUH�L�7XRL�'DWL�SHUVRQDOL�LQ�,WDOLD�H�DOO¶HVWHUR�H�FRPXQLFDUOL�
DQFKH�D�VRJJHWWL�FRQ�VHGH�LQ�6WDWL�FKH�VL�WURYDQR�DO�GL�IXRUL�GHOO¶8QLRQH�(XURSHD�H�FKH�SRWUHEEHUR�QRQ�JDUDQWLUH�XQ�OLYHOOR�G i 
protezione adeguato secondo la Commissione Europea. In questi casi, il trasferimento dei Tuoi Dati personali verso soggetti al 
GL�IXRUL�GHOO¶8QLRQH�(XURSHD�DYYHUUj�FRQ�OH�RSSRUWXQH�HG�DGHJXDWH�JDUDQ]LH�LQ�EDVH�DOOD�OHJJH�DSSOLFDELOH��+DL�LO�GLULWWR�GL�ottenere 
le informD]LRQL�UHODWLYH�DO�WUDVIHULPHQWR�GHL�7XRL�'DWL�SHUVRQDOL�IXRUL�GDOOD�8QLRQH�(XURSHD�FRQWDWWDQGR�O¶8IILFLR�3URWH]LRQH�'DWL� 

Europ Assistance Italia non renderà accessibili al pubblico i Tuoi Dati personali. 

Per quanto tempo Europ Assistance Italia conserva i Tuoi Dati personali  
Europ Assistance Italia conserva i Tuoi Dati personali per tutto il tempo necessario alla gestione delle finalità sopra indicate 
secondo quanto previsto dalla normativa o, se mancante, in base ai tempi che di seguito vengono riportati. 

x I Dati personali contenuti nei contratti di assicurazione, trattati di assicurazione e contratti di coassicurazione, fascicoli 
di sinistro e contenzioso, vengono conservati per 10 anni dalla ultima registrazione ai sensi delle disposizioni del Codice 
Civile o per ulteriori 5 anni ai sensi delle disposizioni regolamentari assicurative. 

x I Dati personali comuni raccolti in qualsiasi occasione (ad esempio stipula di una Polizza, richiesta di un preventivo) 
accompagnati da consenso/rifiuto del consenso per le promozioni commerciali e la profilazione vengono conservati 
senza scadenza, così come le evidenze delle relative modifiche da Te apportate nel corso del tempo al consenso/rifiuto. 
Rimane fermo il Tuo diritto ad opporti in ogni momento a tali trattamenti e a richiedere la cancellazione dei Tuoi dati 
laddove non sussistano condizioni contrattuali o normative che prevedano la necessaria conservazione.   

x ,�'DWL�SHUVRQDOL� UDFFROWL�D�VHJXLWR�GHOO¶HVHUFL]LR�GHL�GLULWWL�GHJOL� LQWHUHVVDWL�YHQJRQR�FRQVHUYDWL�SHU����DQQL�GDOO¶XOWLPD�
registrazione ai sensi delle disposizioni del Codice Civile 

x I Dati personali di soggetti che hanno frodato o tentato di frodare vengono conservati anche oltre il termine di 10 anni. 
In generale, per tutto quanto non espressamente specificato, si applica il termine di conservazione decennale previsto 
GDOO¶DUWLFROR������GHO Codice Civile o altro specifico termine previsto dalla normativa in vigore. 

Quali sono i Tuoi diritti a tutela dei Tuoi Dati personali  
In relazione al trattamento dei Tuoi Dati personali hai i seguenti diritti: accesso, rettifica, cancellazione, limitazione, portabilità, 
UHYRFD��RSSRVL]LRQH�FKH�SRWUDL�IDU�YDOHUH�FRQ�OH�PRGDOLWj�ULSRUWDWH�QHO�VXFFHVVLYR�SDUDJUDIR�³&RPH�SXRL�IDUH�SHU�IDU�YDOHUH�L Tuoi 
GLULWWL�D�WXWHOD�GHL�7XRL�GDWL�SHUVRQDOL´��+DL�LO�GLULWWR�GL�SUHVHQWDUH�XQ�UHFODPR�DO�*DUDQWH�SHU�OD�3URWH]ione dei dati personali e puoi 
trovare maggiori informazioni sul sito www.garanteprivacy.it. 
 
Come puoi fare per far valere i Tuoi diritti a tutela dei Tuoi dati personali 
- Per conoscere quali sono i Tuoi Dati personali utilizzati da Europ Assistance Italia (diritto di accesso); 
- per chiedere di rettificare (aggiornare, modificare) o, se possibile, cancellare, limitare ed esercitare il diritto di portabilità sui 

Tuoi Dati personali trattati presso Europ Assistance Italia; 
- SHU�RSSRUWL�DO�WUDWWDPHQWR�GHL�7XRL�'DWL�SHUVRQDOL�EDVDWR�VXOO¶LQWHUHVVH�OHJLWWLPR�GHO�WLWRODUH�R�GL�XQ�WHU]R�VDOYR�FKH�LO�WLtolare 

o il terzo dimostri la prevalenza di detti interessi legittimi rispetto ai Tuoi oppure tale trattamento sia necessario per 
O¶DFFHUWDPHQWR��O¶HVHUFL]LR�R�OD�GLIHVD�GL�XQ�GLULWWR�LQ�VHGH�JLXGL]LDULD��SHU�RSSRUWL�DO�WUDWWDPHQWR�GHL�7XRL�'DWL�SHUVRQDOL per 
finalità di marketing diretto 

- se il trattamento che ha posto in essere il Titolare si basa sul suo consenso, per revocare il consenso prestato, fermo 
restando che la revoca del consenso precedentemente prestato non toglie liceità al trattamento effettuato prima della 
revoca,  

in qualsiasi momento puoi scrivere a: 

Ufficio Protezione Dati - Europ Assistance Italia SpA ± Via del Mulino, 4 ± 20057 Assago (MI), 
anche via mail: UfficioProtezioneDati@europassistance.it  

 

 
4 Al Contraente di polizza, altre filiali di Europ Assistance, Società del Gruppo Generali e altri soggetti quali ad esempio intermediari assicurativi (agenti, brokers, subagenti, 

banche); compagnie di coassicurazione o di riassicurazione; avvocati, medici, consulenti e altri professionisti; fornitori come carrozzerie, soccorritori, demolitori, strutture 

sanitarie, società che gestiscono i sinistri, altre società che forniscono servizi informatici, telematici, finanziari, amministrativi, di archiviazione, di mailing, di profilazione e che 

rilevano il grado di soddisfazione dei clienti.  Le informative sul trattamento dei dati dei soggetti privati e pubblici che operano nel settore assicurativo e degli altri soggetti che 

svolgono compiti di natura tecnica, organizzativa, operativa che agiscono quali Titolari del Trattamento si trovano presso gli stessi (es presso i fornitori) e/o su 

www.europassistance.it 

http://www.garanteprivacy.it/
mailto:UfficioProtezioneDati@europassistance.it
http://www.europassistance.it/
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Modifiche e aggiornamenti dell'Informativa 
Anche in considerazione di futuri cambiamenti che potranno intervenire sulla normativa privacy applicabile, Europ Assistance 
Italia potrà integrare e/o aggiornare, in tutto o in parte, la presente Informativa. Resta inteso che qualsiasi modifica, integrazione 
o aggiornamento sarà comunicato in conformità alla normativa vigente anche a mezzo di pubblicazione sul sito internet 
www.europassistance.it dove potrai anche trovare maggiori informazioni sulle politiche in materia di protezione dei dati personali 
adottate da Europ Assistance Italia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.europassistance.it/





Pagina  di 1 4

Informativa Clienti 


artt. 12 ss Regolamento UE n. 679/2016 (“GDPR”)

Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196

Decreto legislativo 10 agosto 2018, n. 101


Con il presente documento Neosurance S.r.l., in qualità di Titolare del trattamento, La informa 
sull’utilizzo che verrà fatto dei Suoi dati, sempre improntato ai principi di correttezza, liceità, 
trasparenza e di tutela della Sua riservatezza e dei Suoi diritti. 


ORIGINE E TIPOLOGIA DEI DATI


I dati che trattiamo sono quelli, da Lei forniti, che ci permettono di identificarLa per poter 
stipulare il contratto e quelli che si rendono necessari per l’esecuzione, come ad esempio nome, 
cognome, data e luogo di nascita, dati personali di contatto e economici (coordinate bancarie). 


FINALITÀ DEL TRATTAMENTO 


I Suoi dati personali saranno utilizzati per le seguenti finalità: 


• Esecuzione del rapporto contrattuale intercorrente e dei connessi impegni contrattuali;


• Adempimento degli obblighi di legge connessi al rapporto contrattuale;


• Gestione, pianificazione e organizzazione del lavoro;


• Analisi e statistiche interne;


Neosurance S.r.l. 
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• Attività promozionali inerenti anche alla spedizione di materiale informativo, pubblicitario e 
promozionale esclusivamente a noi riferito e con strumenti non invasivi;


• Gestione del contenzioso.  

MODALITÀ DEL TRATTAMENTO 


Il trattamento dei Suoi dati, ivi compresa l’archiviazione, avverrà mediante strumenti cartacei ed 
elettronici, con logiche correlate alle finalità per le quali sono stati raccolti. In ogni caso, le 
modalità e gli strumenti utilizzati garantiscono la sicurezza e la riservatezza dei dati medesimi, 
attraverso l’adozione di misure adeguate atte a impedire l’alterazione, la cancellazione, la 
distruzione, la divulgazione o l’accesso non autorizzato o il trattamento non consentito o non 
conforme alle finalità della raccolta. La informiamo altresì che i Suoi dati non sono oggetto di 
trattamenti consistenti in processi decisionali automatizzati. 


BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO E REVOCA 


Neosurance Srl tratta i Suoi dati per adempiere al contratto con Lei stipulato e agli obblighi di 
legge da esso derivanti. Il conferimento di alcuni dati è necessario per poter eseguire il contratto 
con lei; pertanto, in mancanza, non saremo in grado di instaurare e/o continuare il rapporto 
contrattuale. Neosurance S.r.l. tratta i suoi dati per l’invio di materiale informativo, pubblicitario, 
promozionale e commerciale per perseguire il proprio legittimo interesse di informare i propri 
clienti in merito a prodotti/servizi analoghi a quelli già acquistati; Lei può opporsi a tale 
trattamento in ogni momento, senza che ciò pregiudichi il rapporto contrattuale in corso. I suoi 
dati sono altresì trattati per consentire a Neosurance S.r.l. di accertare, esercitare o difendere un 
diritto in sede giudiziaria, che costituisce un legittimo interesse di Neosurance S.r.l.


PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI


I Suoi dati personali saranno conservati per l’intera durata del rapporto di lavoro fino alla sua 
cessazione e, da tale momento, per il tempo necessario a tutelare il legittimo interesse del 
Titolare ad accertare, esercitare o difendere un diritto in sede giudiziaria, salvo vi sia altra 
ragione prevalente tra cui: (i) obbligo di legge che impone un periodo di conservazione più lungo; 
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(ii) necessità di proroga dipendente da una pendenza giudiziaria. In via indicativa, i dati personali 
saranno cancellati al più tardi trascorsi 10 anni dal termine del rapporto di lavoro con Lei. 


DESTINATARI DEI DATI


I Suoi dati raccolti per l’esecuzione del contratto di lavoro non saranno diffusi, venduti o scambiati 
con soggetti terzi senza un’appropriata base legale. Potranno essere comunicati a soggetti che: 


• Operano in qualità di Autorizzati dal Titolare al trattamento per le finalità sopra indicate, 
debitamente istruiti e formati anche in merito all’importanza della protezione dei dati personali;


• Operano in qualità di Titolare autonomi del trattamento, qualora ciò risponda ad un obbligo di 
legge (ad es. Autorità giudiziaria);


• Operano in qualità di Responsabili esterni del Trattamento, ossia soggetti contrattualmente 
autorizzati che operano in nome e per conto del Titolare, impegnati nel corretto e regolare 
perseguimento delle finalità descritte (ad es. Commercialista, fornitori delle attività erogate).


TITOLARE DEL TRATTAMENTO 


Titolare del trattamento dei dati è Neosurance S.r.l. con sede legale in Galleria Privata Pattari 2, 
20122 Milano MI, 09430860966, contattabile al seguente indirizzo email info@neosurance.eu .


DPO


Ovvero il responsabile della protezione dei dati può essere contattato all’indirizzo email 
dpo@neosurance.eu ovvero presso i dati di contatto del titolare.


DIRITTI DEGLI INTERESSATI


Il Titolare del trattamento Le riconosce e garantisce i diritti di cui agli artt. 15 ss Regolamento 
GDPR e quindi diritti di informazione e accesso ai dati, rettifica, aggiornamento, integrazione, 
cancellazione, opposizione, limitazione e portabilità. 
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